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1、 供应商资质要求：
1．具有独立法人资格，有独立承担民事责任的能力，持有工商行政管理部门核发的法人营业执照，按国家法律经营。
2．有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录：提供投标截止日前6个月内任意1个月依法缴纳税收和社会保障资金的相关材料。如依法免税或不需要缴纳社会保障资金的，提供相应证明材料。
3．供应商未被列入“信用中国”网站(www.creditchina.gov.cn)“记录失信被执行人或重大税收违法案件当事人名单或政府采购严重违法失信行为”记录名单。
4．供应商须在参加本项目采购活动的最近三年内在经营活动中无严重违法记录，并提供《近三年内在经营活动中没有重大违法记录的声明函》。
5．单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得参加同一合同项下的政府采购活动，响应供应商应在《关于响应供应商资格的声明函》中如实做出承诺。
6．除单一来源采购项目外，为采购项目提供整体设计、规范编制或者项目管理、监理、检测等服务的供应商，不得再参加该采购项目的其他采购活动，响应供应商应在《关于响应供应商资格的声明函》中如实做出承诺。
7．本项目不接受联合体投标。
二、服务期限：三年
三、服务地点：汕头大学精神卫生中心
四、调查范围：覆盖全院科室
五、服务要求：
1.采购人有权对项目执行过程进行监督，以及时纠正调查中可能出现的任何偏差。
2.采购人有权对访问结果进行随机抽检，并按质量控制实施方案对供应方进行检验。
3.本次调查所得的所有数据、报告的知识产权归采购人所有。
4.项目执行过程中，采购人若发现供应方未按计划及实施方案开展工作，并可能对项目产生影响时，有权要求供应方纠正，供应方应立即纠正。
项目执行过程中，采购人发现原方案存在缺陷需要修改，应及时通知供应方，供应方应采取必要的措施来弥补采购人所指出的缺陷。
5.项目执行过程中，采购人若发现供应方调查实施过程中存在弄虚作假情况或其他欺诈行为，采购人有权终止合作协议，供应方应承担由此产生的相应后果，并赔偿采购人名誉和经济损失。
六、服务需求：
1.满意度调查内容
患者满意度调查内容应涵盖但不限于：环境卫生、就医流程、诊疗质量、护理服务、后勤保障、医德医风、医患沟通等，患者满意度调查每年1次，共3次。
员工满意度调查内容应涵盖但不限于：工作环境、薪酬福利、工作压力、同事关系等。员工满意度调查频次每年1次，共3次。
服务成果：包括调查数据、分析报告、科室辅导。
（1）调查分析报告
《汕头大学精神卫生中心医院门诊患者满意度调查分析报告》，分别以纸质版与电子版形式（word形式、pdf形式）提交，每年一份；
《汕头大学精神卫生中心医院住院患者满意度调查分析报告》，分别以纸质版与电子版形式（word形式、pdf形式）提交，每年一份；
《汕头大学精神卫生中心医院出院患者满意度调查分析报告》，分别以纸质版与电子版形式（word形式、pdf形式）提交，每年一份；
《汕头大学精神卫生中心医院员工满意度调查分析报告》，分别以纸质版与电子版形式（word形式、pdf形式）提交，每年一份；
（2）调查数据报告
《汕头大学精神卫生中心门诊患者满意度调查数据报告》，以excel形式提交，每年一份；
《汕头大学精神卫生中心住院患者满意度调查数据报告》，以excel形式提交，每年一份；
《汕头大学精神卫生中心出院患者满意度调查数据报告》，以excel形式提交，每年一份；
《汕头大学精神卫生中心员工满意度调查数据报告》，以excel形式提交，每年一份；
（3）科室辅导每年1次。
2.满意度调查需求
（1）提供调查设计方案。包括设计思路、统计学依据、调查目的、调查问卷、调查效果、具体实施方法、一次调查完成时限、调查分析报告框架。
（2）调查问卷应具有个性化。专业性质不同，测评信息有所差异。
（3）提供医院满意度调查的科学管理依据、意见建议。
（4）调查方式：由第三方调查机构提供调查问卷并组织调查员进入医院相关区域对患者采用问卷调查；对出院患者采用电话访谈并全程录音。
（5）调查样本量：门诊患者完成有效样本量每年不少于120份，住院患者完成有效样本量每年不少于40份，出院患者完成有效样本量每年不少于50份，根据医院调查科室门诊量和出院病人量科学进行样本量分配。员工单次完成有效样本量每年不少于50份。
（6）第三方调查机构需为本项目成立一个项目组，并提供项目组人员名单及职责。
3.等级评审之社会评价方案
根据最新版《三级医院评审标准实施细则》的相关要求，协助医院制定等级评审之社会评价方案，包括但不限于相关制度、流程等文件架构，并为医院建立专属数据库及数据云平台专用账号，等级评审之社会评价方案共执行1次。
4、其他要求
（1）本项目所涉及的所有数据资料及分析报告的所有权、使用权、解释权都归采购人所有。调查执行人对所有调研数据和分析报告负有保密的义务。
（2）在项目执行期间，汕头大学精神卫生中心有权根据情况对数据采集问卷、分析报告和数据报告进行增加、删减和修改。
