汕头大学精神卫生中心
自助结算改造项目建设规划

汕头大学精神卫生中心本次自助结算改造项目需遵循我院相关要求进行建设。
1、 建设目标
本次建设内容包含门诊自助结算相应内容，具体明清单：
	分类
	功能名称
	相应说明
	所属范围

	功能界面
	挂号签到
	支持患者抵达医院时进行挂号签到
	现场自助机

	功能界面
	停诊推送
	支持医生停诊后通知患者相应停诊情况
	微信公众号、短信平台

	功能界面
	门诊缴费
	门诊缴费方式分为现场自助机自助结算与医院微信公众号自主结算两种方式，其中：
1、自费缴费- 查询当前未缴费清单（挂号单次分组）- 查看缴费明细（检查、检验、药费等）- 在线支付（微信、支付宝、银联），支付后同步更新 HIS- 生成并推送电子票据- 已缴费列表与详情查询- 退款申请流程：患者发起-门诊医生审核-计财科审核-微信退款-发票作废重开（自动）
2、医保缴费-【粤医保】登记选点- 绑定患者- 查询未缴费清单，列出统筹/个账金额- 个账支付并同步 HIS- 已缴费列表、退款申请流程：患者发起-门诊医生审核-已执收科室反确认-计财科审核-微信退款-发票冲红-医生重新开具处方-移动支付-发票自动开具推送。（医保跨月不予退款，在付款界面予以提示。）
备注：结算发票同步推送给患者；支持根据医生开立项目以执行科室为单位分组成独立单据进行结算。
	现场自助机、微信公众号

	功能界面
	医院简介
	医院基本概况、科室信息、专家团队等图文介绍
	现场自助机、微信公众号

	功能界面
	交通指引
	医院地址、交通路线与地图导航信息
	现场自助机、微信公众号

	功能界面
	首诊建档
	现场自助机、微信公众号首诊患者线上建档规范字段。建档必填信息包括姓名、性别、出生日期、年龄、国籍、婚姻状态、民族、有效身份证件类型及号码、现住址、患者本人电话、联系人姓名及“关系”医疗付费方式。
	现场自助机、微信公众号

	功能界面
	电子健康码
	查询已绑定的电子健康码
点击查看健康码详情（二维码/条形码）用于院内快速扫码就诊或登记
	现场自助机、微信公众号

	功能界面
	医保电子凭证
	查询已绑定的医保电子凭证
点击查看医保电子凭证详情（二维码）用于院内快速扫码就诊或登记
	现场自助机、微信公众号

	业务报表
	/
	财务报表：要求详见《250424移动支付报表》
	提供独立页面

	业务报表
	/
	门诊量、挂号量、医保/自费等缴费汇总
	提供独立页面

	业务报表
	/
	患者年龄分布、疾病谱统计
	提供独立页面

	接口开发
	挂号签到
	支持挂号签到功能的相应配套接口
	现场自助机、HIS

	接口开发
	停诊推送
	支持实现停诊推送功能的相应配套接口
	现场自助机、微信公众号、HIS

	接口开发
	门诊缴费
	支持实现自费门诊患者自助缴费的相应配套接口
	现场自助机、微信公众号、HIS

	接口开发
	门诊缴费
	[bookmark: _GoBack]支持实现医保门诊患者自助缴费的相应配套接口，具体要求详见《国家局医保移动支付医疗机构接入时序图》
	现场自助机、微信公众号、HIS

	接口开发
	电子健康码
	支持读取患者电子健康码的相应配套接口
	现场自助机、微信公众号、HIS

	接口开发
	医保电子凭证
	支持读取患者医保电子凭证的相应配套接口
	现场自助机、微信公众号、HIS

	接口开发
	/
	支持相应报表展示的HIS接口
	HIS



2、 其他要求
1、 接口要求：项目所涉及接口需按照我院前置服务平台标准要求进行建设及对接，详见《前置服务平台接口建设及对接说明》。
2、 关于日志：每笔数据传送业务都必须留下日志，日志需要采用国密算法进行加密存储，并提供浏览解密日志内容的工具。
3、 关于软件环境：本项目将按照国家安全可靠工程体系要求开展医疗信息系统信创适配试点工作，具体技术规范要求如下：
（1）基础环境适配要求
系统运行环境推荐采用基于openEuler操作系统+openGauss数据库的技术架构，作为项目基础支撑平台；
如因技术兼容性问题无法适配openEuler操作系统，须在项目实施方案中详细说明技术障碍，并提供不少于三家主流国产操作系统（含麒麟、统信等）的适配验证报告，经专家组评审通过后方可采用替代方案；
涉及数据存储的业务模块必须优先适配openGauss数据库，若存在特定场景无法满足业务需求，需提交包括技术指标对比分析、压力测试报告在内的技术论证材料，经项目领导小组审批后允许采用其他通过国家信息安全认证的国产数据库。
（2）第三方组件管理要求
所有第三方库及组件须符合《信息技术应用创新产品名录》要求，提供完整的供应链安全审查材料；
选用组件需满足GB/T 22239-2019《信息安全技术信息系统安全等级保护基本要求》中规定的安全标准；
涉及第三方授权使用的商业组件，必须将许可费用、运维服务费等相关支出纳入项目预算框架协议。
4、相关技术资料：本项目相关安装手册、源代码、数据结构手册、运行维护手册等技术资料需要交付院方存档保管。
5、补充说明：
（1）满足与现在医院在用信息系统通过接口方式对接实现互联互通。
（2）所有数据必须实现与HIS、PACS、LIS系统的实时同步，保证数据的一致性和完整性。
（3）满足等保三级、电子病历四级、智慧管理三级、智慧服务三级、互联互通五级、支持国密算法、正版化、信创等要求。
（4）包含各个在用系统对接、整改的技术服务费。
（5）验收交付后需提供至少三年的免费技术支持服务，包括系统安装、配置、调试、日常维护和故障处理。
当甲方的系统发生技术问题后，乙方的维护工程师接到报告后会对甲方每次支持请求做出及时响应。维护工程师将甲方服务请求划分为三种级别，服务级别取决于对系统运行的关键程度和急迫程度，并依据不同服务级别，决定相应的服务响应时间。此外，对于甲方的特殊要求，亦可由双方商讨并制定单独的解决方法。
1）服务级别定义：
I级（紧急服务）：服务器宕机、数据库与服务器不能正常连接、系统不能正常登陆、磁盘容量过满。
II级（加急服务）：系统出现严重BUG导致不能正常开展业务流程。比如系统响应速度慢，或系统闪退等情况。
III级（常规服务）：除上述I、II级范围以外的情况。比如异常数据处理、业务数据协助导出以及不影响业务流程的BUG及日常需求修改等。
2）服务响应时间说明：
	服务级别
	
	服务响应时间

	
	驻场（工作日）
	电话
	远程

	I级
	紧急服务
	24*7
立即响应
	24*7
立即响应
	立即启动，运维工程师1小时后到现场

	II级
	加急服务
	24*7
30分钟内响应
	24*7
30分钟内响应
	30分钟内响应
如远程2小时内无法解决问题，运维工程师需在甲方报障后3小时内到现场

	III级
	常规服务
	24*7
2小时内响应
	24*7
2小时内响应
	2小时内启动
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