汕头大学精神卫生中心HIS系统上线计划

任务：1、数据准备（2009.10.21-2009.10.23）
（主要完成对药品，病区，人员初始化信息的维护和设置）

管理员维护系统，药库系统、药房系统、住院结算系统、病区护士站系统，住院医生站系统试点，门诊收费）

2、培训指导、反馈需求（2009.10.26-2009.10.30）

（主要完成各个模块操作人员的操作培训，并反馈错误问题和影响使用的BUG，不处理建议性和功能增强性需求）

3、模拟测试(2009.11.2-2009.11.6)
（进行真实数据的录入使用，模拟操作做上线准备）

4、系统上线(2009.11.9-2009.11.13)

（正式切换系统为2009.11.13晚）
培训具体日程安排：

1、 数据准备（2009.10.21-2009.10.23）

鉴于前期工作已经进行过培训和数据准备，此次数据的维护旨在对前期的数据进行确认和核查，并进一步的熟悉系统，加强操作和问题反馈，做好上线准备，网络系统上线后将以各部门此次维护的数据为标准运行。

	序号
	维护项目
	维护内容
	计划时间
	完成人
	备注
	部门

	1
	全院科室维护
	根据门诊科室,住院病区科室,医技科室,行政科室分类原则给出全院科室分布及相应科室员工一览表;并在维护系统中按《HRP275用户手册.维护系统》第6。2章提供的方法进行维护。
	2009-10-22

	熟悉人事及科室设置的人员
	工程师指导操作，提供电子手册
	办公室

	2
	药品信息维护
	1.1药品剂型维护

1.3药品帐簿类别维护

1.4发药方式维护

1.5生产厂家维护

1.6供货单位维护

1.7入库方式维护

1.8出库方式维护

1.9在数据字典中维护特殊药品、定价级别、库存性质

1.10在管理员维护系统中设置给药途径

1药品属性的维护

2.药品价格维护

(按手册说明和工程人员指导进行维护)
	2009-10-22
	药剂科负责人安排
	部分药品信息可由信息科室按要求给电子文档,然后导入

提供电子手册
	医教科

	3
	费用信息维护
	收费大项维护(包含所有发票中的项目)

收费费用明细项目

(按手册说明和工程人员指导进行维护)
	2009-10-23
	物价管理工作人员
	确定收费大项后,收费明细项目可按大项分类后提供电子文档,然后导入.

提供电子手册
	计财科

	4
	病人性质维护
	病人性质维护

各性质费用自付比例维护

各性质药品自付比例维护
	2009-10-23

	财务科或医保办人员
	工程师指导操作

提供电子手册
	计财科、医教科

	5
	房间,床位信息维护
	病区科室额定床位数

各病区科室床位及床位价格维护
	2009-10-23
	财务科人员
	工程师指导操作

提供电子手册
	计财科

	6
	组套维护
	门诊公用组套收集及维护(药品组套与费用组套分开,不能相混合)

病区公用组套收集及维护(药品与费用不能同一组)
	2009-10-23
	医技组套由各医技科室汇总并录入,药品组套由及非医技组套由收费人员汇总并录入.住院部分组套由病区负责汇总并录入 
	工程师指导操作

提供电子手册
	医教科

	7
	医技报告单维护
	各医技科室按要求设置报告单格式.
	2009-10-23
	各医技科室相关人员
	工程师指导操作
	医教科

	8
	用药频次维护
	对发药的频率进行设置，例如，一天发一次或一天发三次
	2009-10-22
	护长进行收集,安排人员录入并确认维护
	工程师指导操作
	护理部

	9
	疾病编码维护
	疾病ICD-10编码确认及维护;

(医院原有编码提供电子文档导入)
	2009-10-22
	病案室工作人员
	
	信息科

	10
	各系统权限设置
	各系统用户设置及权限设置.

医技及病区科室权限设置

门诊医生站,及住院医生站权限设置.包括诊疗小组及医生科室对照
	2009-10-21
	电脑室
	
	信息科


（备注：请各部门安排熟悉工作流程的人员，在规定的时间内至图书室进行数据维护与信息反馈，人员尽量不要变动.
2、 培训指导、反馈需求（2009.10.26-2009.10.30）

为完成上线前系的准备工作，请各相关部门配合，在10月26日到10月30号参加集中的培训指导，问题答疑和反馈。

	序号
	培训科室
	培训内容
	备注
	负责部门

	1
	门诊收费
	门诊划价收费，票据管理、日结报表产生
	
	收费处

	2
	药库药房
	药品维护，盘点，入库出库等
	
	药库药房

	3
	病区
	医嘱录入，病人信息管理等
	
	各病区

	4
	医技科室
	医生站病人处方录入等
	
	医技科室

	5
	财务科
	财务报表查询管理等
	
	计财科

	6
	信息科
	
	
	


培训过程中如有疑问，请向电脑室或创业工程师咨询。各已安装终端机的地点或图书室可提供接入系统的设备。培训地点设在图书馆、可就近咨询工程师。
3、 模拟测试(2009.11.2-2009.11.5)

（进行真实数据的录入使用，模拟操作做上线准备）

具体的测试方法为，门诊和病区每天录入定量的真实数据，数据来源可以是现有的产生过的数据，已经在系统中产生的处方费用，病区自行设计或者按测试文件的数据录入，进行正常的接收和转出病人。药房库房进行模拟盘点，以达到模拟真实环境，检查系统运行情况。
测试时间为4天，各病区每天需入院5名病人（包括全部收费类别），各病区共需入院病人20人，办理出院病人10名。入院期间按正常入院进行各项操作，测试全部诊疗、检查操作。请各出入院环节涉及各部门配合完成。11月5日上午完成全部测试，下午各部门进行评估小结，核对财务、药品等相关数据。
4、 系统上线(2009.11.9-2009.11.13)（2009.11.13晚切换系统）
上线前一周完成打印设备的调试，并完成病区旧数据的转换导入准备，票据信息的准备

具体的时间安排：

第一期系统上线时间详细计划

	序    号
	工作内容
	计划完成时间
	完成人

	1
	调整测试服务器系统联机打印挂号票,发票,清单,住院缴款,住院结算发票,住院清单等,进行微调调整. (工程师)
	2009-11-9
	工程师

	2
	11.9—11.12 系统试运行; 下科室操作考察及指导操作要点.

11.9.工程师到门诊及住院收费处,药房,药库进行指导及答疑,并说明切换时工作内容; 

11.10工程师到.三、四病区,医生站及护士站进行指导及答疑, 并说明切换时工作内容;

11.11. 工程师到一、二病区,医生站及护士站进行指导及答疑, 并说明切换时工作内容;
	2009-11-9

--

2009-11-11
	

	3
	1.各系统初始化;

2.数据资料整理(包括门诊档案,住院档案)
	2009-11-12
	工程师

	4
	确认网络畅通
	2009-11-12
	电脑室

	5
	1.门诊打印机各打印机安装设置;

2.住院、各病区打印机的安装设置.

3.药房打印机的安装设置
	2009-11-12
	电脑室和工程师

	6
	1.门诊及住院初始化后,导入门诊,住院病人档案资料；各系统各个初始化设置核对,并调整(工程师)

2.在院病人入院登记(提前做登记,但病区不进行床位安排)(住院收费)

3.门诊就诊科室维护,门诊就诊科室排班维护,医生科室对照维护,门诊医生排班维护.(工程师,医教科)

4.门诊员工票据维护:就诊号,门诊号,发票号

(讨论确定一种方式,财务,门诊收费处)

<1>实物票号与电脑维护票号一致:

(1).各门诊收费员需领用各自的就诊票和发票,不能与其他人混用.否则票号会对不上实物票.

(2)实物票号不与电脑维护票号一致:

所有收费员可以公用发票和就诊票,各门诊收费员维护一段票号作为其个人的使用流水号,交班时收费员日结上交自已
已用票据和日结报表即可.

5.住院员工票据维护:缴款票号,结算发票号
	2009-11-13
	

	7
	1.药库: (晚上12点前完成)

(1)药库库存盘点,记录库存数

(2)库存数通过初始帐册功能录入,保存并确认无误后.通过初始转帐功能转入库存,并生成初始帐;

2.药房:(晚上12点前完成)
(1)药房库存盘点,记录库存数

(2)库存数通过初建帐薄功能录入,保存并确认无误后.通过转帐功能转入库存,并生成初始帐
3.住院收费:

<1>.将在院病人在新系统上进行入院登记.

<2>.自费病人在旧系统上结算即可;存余预缴款可通过新系统缴款功能存到病人新帐户

<3>.医保病人产生费用通过记帐方式转入新系统帐户

记帐方式:

(1)按医保收费大项汇兑金额数记帐,按医保审批表三中项目记费:如:甲类西药费/258,自负西药费/50

注:此方法需先确定各项目的基本医疗费用额,及非基本医疗自负额;需增加临时使用的费用:如,甲类西药费,甲类中成药等作为记帐时入帐的费用.(过渡期后,这些项目可作废不再使用,但保留记录)(推荐)
(2)按明细汇总数量记帐;如:地西泮片25mg/30片/0.0737/2.21

注:此法可能会因四舍五入取值造成的误差,而与旧系统总额存在一定的差额

注:记帐在当天所有费用确认后,不再产生新费用时即可进行

4.住院病区

1.旧系统病人当天费用处理完.

2.在新系统将已做入院登记病人安排床位,并设定病人床位费

3.医嘱录入(晚上12:00以后)
	2009-11-13
	

	8
	新系统正式使用:门诊收费系统,药库系统,药房系统,住院收费结算系统,病区护士站,住院医生工作站,医技系统
	2009-11-14
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